Elementi di finanza degli enti locali

dott.ssa Stefania Zerbato

% « |l processo decisionale negli enti locali: il ruolo di politici e tecnici
‘ « |l ciclo della pianificazione, programmazione e controllo

I documenti e i processi di pianificazione e programmazione

<r

I sistemi di misurazione della performance e I'analisi dei costi
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Il processo decisionale: ruoli e funzioni
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La mission dell’ente locale

“Il comune e I'ente locale
che rappresenta
la propria comunita,
ne cura gli interessi e ne promuove
lo sviluppo.”

Art. 3,c. 2-D.Lgs. 267/00
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| processi di governo dell’ente locale

Comunicazione interna T Comunicazione esterna
PROGRAMMAZIONE sportelli ai
- N cittadini
Linee programmatiche
. delle azioni e dei progetti
’—>Controllo strategico prog J Pianificazione
e . N strategica
Relazione Prev. e .Progr.
. Bilancio Pluriennale
Sistemi
di valutazione - N
e COHUO"O BilanCiO d| preViSione Programmazione
PEG Carte dei
- ~ ' servizi
Controllo di gestione GESTIONE
Sistema di i Bilancio
Istema. i reporting RENDICONTAZIONE sociale
Comunicazione interna Comunicazione esterna
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Ruoli e funzioni

Spetta ai dirigenti la direzione degli uffici e dei servizi secondo |
criteri e le norme dettate dagli statuti e dai regolamenti.
Questi si uniformano al principio per cui i poteri di indirizzo e di
controllo politico-amministrativo spettano agli organi di governo,
mentre la gestione amministrativa, finanziaria e tecnica e
attribuita ai dirigenti mediante autonomi poteri di spesa, di
organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo.

Art. 107, c. 1 - D.Lgs. 267/00
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Ruoli e funzioni: il Consiglio

@ Definisce gli indirizzi generali dell’ente
(pianificazione strategica).

@ Destina la spesa per programmi e per funzioni,
...... servizi, interventi del bilancio.

Controlla i risultati rispetto agli indirizzi
__..@ (controllo strategico).

.a.group
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Ruoli e funzioni: la Giunta

@ Collabora con il Sindaco nel governo del comune
(pianificazione).

@ Definisce / concorda gli obiettivi operativi: orienta
la gestione con il Peg (programmazione).

....... @ Non impegna la spesa.

@ Valuta i risultati e le performance
(controllo strategico e di gestione).
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Ruoli e funzioni: il Segretario/Direttore Generale

Predispone il piano dettagliato degli obiettivi
e la proposta di piano esecutivo di gestione
(supporto alla pianificazione e programmazione).

Sovrintende la gestione dell’ente e
""" I’attuazione degli indirizzi e degli obiettivi.

@ Presidia e coordina la struttura organizzativa.
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Ruoli e funzioni: il Dirigente/Responsabile di servizio

Propone / concorda gli obiettivi
........ @ (supporto alla pianificazione e programmazione).

B Propone modifiche al Peg.
Attua la gestione e impegna la spesa.

@ Auto-valuta e controlla le performance
dell’ente e con riferimento ai propri obiettivi
(controllo strategico e di gestione).
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Il ciclo della pianificazione, programmazione,
controllo
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Il ciclo della pianificazione, programmazione, controllo

Programmazione
ﬁ
Peg
Pianificazione . Svolgimento
evisione y N
Ligee progr. de” a.tt|V|ta

Rpp

Analisi dei bisogni
»\Controllo e Valutazione

(Adattamento schema: “Anthony R.N., Young D.W., Controllo di gestione per gli enti pubblici e le organizzazioni non profit, McGraw-Hill, Milano, 1991.)
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Dalle “politiche” agli impatti:
il ciclo delle performance

Bisogni/Attese

degli stakeholder < Situazione socio-economica <~
l Outcome
Linee Impatto sui
: . bisogni
prpgram_matlche [ Politiche ] 9
(piano di
mandato)

Ll

- — _ Produzione/Gestione Sistemi di
RPP e Bilanci Indirizzi Servizi controllo,
strategici misurazione e
* \l: — Process| — Output >valuta2|one
"'_ Servizi (esterni
[ Obiettivi | 2D T Z5D \_ eintemi)
PEG / PDO ..
operativi _

Efficienza / Efficacia gestionale

> Efficacia sociale / Benefici —_—
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| strategici

Il termine pianificazione (strategica) identifica il processo
decisionale condotto da una organizzazione
e finalizzato all’'individuazione degli
obiettivi generali di medio-lungo termine,
nonche di tutte le modalita necessarie al conseguimento
degli stessi.

Q | Che cosa si intende fare |

; | Percheé lo si vuole fare |

; | Come lo si vuole fare |
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Il piano di mandato: le linee programmatiche delle

azioni e dei progetti

“Entro il termine fissato dallo statuto,
Il sindaco o il presidente della provincia, sentita la
giunta, presenta al consiglio
le linee programmatiche relative alle azioni e
al progetti da realizzare nel corso del
mandato.”

Art. 46, c. 3 - D.Lgs. 267/00
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Il piano di mandato: le linee programmatiche delle

azioni e dei progetti

“Il consiglio, nel modi disciplinati dallo statuto,
partecipa altresi alla definizione,
alladeguamento e alla verifica periodica
dell’'attuazione delle linee programmatiche
da parte del sindaco o del presidente della provincia
e dei singoli assessori.”

Art. 42, c. 3 - D.Lgs. 267/00
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La relazione previsionale e programmatica

“La Rpp ha carattere generale. lllustra le caratteristiche
della popolazione, del territorio, dell’economia
e dei servizi dell'ente [...].
Comprende [...] una valutazione generale dei mezzi
finanziari e delle fonti di finanziamento. [...]
E redatta per programmi e per eventuali progetti. [...]
Rileva I'entita e I'incidenza della spesa corrente
consolidata e di sviluppo e quella di investimento.”

Art. 170 - D.Lgs. 267/00
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La relazione previsionale e programmatica

“Per ciascun programma é data specificazione
della finalita che si intende conseqguire e delle
risorse umane e strumentali ad ad esso
destinate, distintamente per ciascuno degli esercizi in
cui si articola il programma stesso ed e data
specifica motivazione delle scelte adottate.”

Art. 170, c. 4 - D.Lgs. 267/00
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Il contenuto della RPP

- Descrizione del programma
CHE COSA - Finalita del programma (risultati previsti)

i Motivazione delle scelte a fronte di una
PERCHE determinato contesto (popolazione,
territorio, servizi, attivita produttive, ...)

COME Risorse finanziarie, professionali, strumentali
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La RPP e un piano strategico

E un documento a valenza strategica perche:
e identifica il “che cosa”, il “perché”, e il “come”
e si proietta nel medio periodo (triennale)

e supporta I'’elaborazione degli altri documenti di
programmazione (bilanci, peg)

e indirizza/vincola la gestione (inammissibilita e
improcedibilita di deliberazioni non coerenti)

e ¢ presupposto per il controllo strategico
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Dalla pianificazione alla programmazione

RPP PEG
. INDRIZZI ‘> LINEE
| STRATEGICI | /7~ 7 |__ GUDA
INDICATORI Obiettivo INDICATORI
( msorse | YO - [ cAPITOLI
| FINANZIAREE ~— | DISPESA
Pianificazione Programmazione

“‘negoziata” e gestione
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La programmazione

Processo attraverso il quale
vengono definiti | piani d’azione
annuali finalizzati alla realizzazione
delle strateqgie.
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Il piano esecutivo di gestione

“Sulla base del bilancio di previsione annuale deliberato
dal consiglio, 'organo esecutivo definisce, prima
dell'inizio dell’'esercizio,

Il piano esecutivo di gestione,
determinando gli obiettivi di gestione ed affidando
gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie,
al responsabili dei servizi.”

art. 169 c. 1 D.Lgs. 267/00
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Il piano esecutivo di gestione

“ll piano esecutivo di contiene una
ulteriore graduazione delle risorse dell’'entrata
In capitoli, dei servizi in centri di costo e
degli interventi in capitoli.”

art. 169 c. 2 D.Lgs. 267/00
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Il piano esecutivo di gestione

Risorse Obiettivi

- finanziarie\A / e Indicatori
- professionali ~

- strumentali
respc'?nsabilité

Risultati e
performance
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Il bilancio di previsione
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Il bilancio di previsione

LA PARTE SPESA

Il bilancio di previsione identifica la
destinazione della Spesa per grandi
aggregati (funzioni e servizi) e secondo la
natura della spesa stessa
(titoli e interventi).
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Il bilancio di previsione

LA PARTE ENTRATA

Il bilancio di previsione,
per I'Entrata, definisce le fonti di
finanziamento delle spese stanziate
(entrate da tassazione, da servizi
pubblici, da trasferimenti, ...).
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La struttura del bilancio: la spesa

BILANCIO PEG
Titolo i
Funzione .
Servizio :
Intervento ]
Capitolo :
Natura  Destinazione Destinazione Natura Oggetto
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La struttura del bilancio: la spesa

BILANCIO PEG
Titolo | .
Spese Funzione 10 Servizio 3
correnti Funzioni Strutture
nel settore residenziali Intervento 2
sociale e di ricovero Acquisto capitolo
per anziani di beni Prodotti per
I'igiene
Natura Destinazione Destinazione Natura Oggetto
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La struttura del bilancio: I’entrata

Titolo

BILANCIO

Categoria

Risorsa

PEG

<

Lr

AR

Fonte di finanziamento
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Capitoloé

Lr

Fonte



La struttura del bilancio: I’entrata

BILANCIO PEG
Titolo 1
Entrate Cat g
tributarie ategoria i
Imposte Risorsa
I.C.1. Capitolo
Recupero
evasione
Fonte di finanziamento Fonte
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Il bilancio di previsione: struttura

Titolo I: Spese correnti

Int. 01 Int. 02 Int. 03 Int. Totale
Personale Acq. beni Prest. servizi
Funzione 10
Funzioni nel
settore sociale
Servizio 01 e e e
Servizio 02 e e e e e
Servizio 03
1.500 750 250 300 2.800

Strutture residenziali
e di ricovero per anziani

Servizio04 e e e

Servizio05 0 e e i i e
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Le fasi di gestione dell’entrata

Le fasi di gestione delle entrate sono:
- accertamento,

- riscossione,

- versamento.

Art. 178 - D.Lgs. 267/00
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Le fasi di gestione dell’entrata: I’accertamento

L’accertamento costituisce la prima fase di
gestione dell’entrata mediante la quale, sulla
base di idonea documentazione, viene
verificata la ragione del credito e la
sussistenza di un idoneo titolo giuridico,
iIndividuato il debitore, quantificata la somma
da incassare, nonché fissata la relativa
scadenza.

Art. 179 - D.Lgs. 267/00
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Le fasi di gestione della spesa

Le fasi di gestione della spesa sono:
- Impegno,

- liquidazione,

- ordinazione,

- pagamento.

Art. 182 - D.Lgs. 267/00
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Le fasi di gestione della spesa: I'impegno

L’impegno costituisce la prima fase del procedimento
di spesa, con la quale, a seguito di obbligazione
giuridicamente perfezionata e determinata la

somma da pagare, determinato il soggetto
creditore, indicata la ragione e viene costituito il
vincolo sulle previsioni di bilancio, nell’lambito della
disponibilita finanziaria accertata.

Art. 183 - D.Lgs. 267/00
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| sistemi di misurazione delle performance
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Il processo di controllo di gestione

OBIETTIVI
-~ OPERATIVI S~

SVOLGIMENTO

OBIETTIVI DI .
M-L PERIODO DELLE ATTIVITA
! \
| [ )
I !
|
' RILEVAZIONE DEI
INTERVENTI RISULTATI
CORRETTIVI y
\ /
\\ ‘//
\
) ANALISI DEGLI
SCOSTAMENTI TRA OBIETTIVI
E RISULTATI
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Analisi delle performance

1. Analisi delle performance per Servizio/Centro di costo

Ente Consorzio servizi sociali del Verbano Anno 2009
. . - Proventi Differenza
Tipologia Servizio/Cdc _
(1) (1-2)
AFFIDI FAMILLARI 0,00 22.160,00 -22.160,00
GESTIOME ALLOGG] COMILIREAL 303.439,56 458.9300,00 -155. 460,44
ASSISTERLD A0 PERS QMM 13.279,80 121.866,14 -108.586,24
ASSISTEMNZS DORMICILIARE (S&a0) 40.584,70 109. 443,56 -683.858,86
CEMTRI DI AGGREGAZ QME 2,523,468 B2, 440,50 -59.917,04
CEMTRI DILIRMI 9.2300,00 22.796,15 -13.496,15
servizi sociali COMTRIBUTI ECOMORMICI 0,00 218,965,748 -218.965,78
IMSERIBAEMTI LANORATIN 0,00 1.970,00 -1.570,00
PASTI & DORAICILIO 31,974,320 537.391,63 -25,417,33
FREWEMZIOME E SOSTEGMO DEL DISAGIC 0,00 7.500,00 -7.500,00
SERWIZl RICREATIN 2.500,00 29.000,00 -20.500,00
SERWIZID TUTELS MIMORI 0,00 27.906,00 -27.906,00
TELESQCCORSD a00,33 1.095,97 -595,64
MAICROMIDO 43,700,00 103, 197,00 -53.497,00
Totale 459.802,15 1.244.632,73 -784.830,58
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Analisi delle performance

Anno 2009

Servizi alla persona e attivita eci

Servizio

CONTO ECONOMICO

ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD)

SERVIZI SOCIO-ASS5ISTEMNZIALI

Stakehalder

Gli anziani

MASTRO = FATTORE PRODUTTIVO Importo T

Cod Descrizione Caod Descrizione £
PMO3  Provent extra-tributari PR3 14/CT22.26 Altri proventi dei senvizi pubblic 41.8583,82
PMO3  Proventi extra-tributar CT22 Proventi dei servizi pubhblici d 41.853,82
PHO3 Proventi extra-tributari 11.883,82
PROVEMT TOTAL 41.883,82
ChO01  Personale CKOL.00/CTO0.01 Personale (competenze fisse e variabili, contributi e aneri) 7.536,05
CMOL Personale 7.536,08
Ch04  Prestazioni di servizio ChA04.16/CT22.05 Al contrattl di senvizio 174.935,12
Ch04  Prestazioni di servizio 122 Contratti per fornitura di servizio d 174.935,12
CrM03 Prestazioni di servizio 174.935,12
COSTITOTAL 182.471,20
Differenziale {PT-CT)|- 140.587,38
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Analisi delle performance
. Analisiperstakeholder

Proventi Costi Differenza

Stekehold Servizio / Cd Fattori duttivi
ekeholder ervizio / Cdc attori produttivi e TR e AT (P-0)

TUTELA MINORI: AFFIDI, SRUPPI FAMIGL A, COMUNITA!
Le famiglie e i bambini |ALLOGGIO Personale totale 0,00 10.634,91 -10.654,91
Altre spese per seryizi 0,00 167.5435,64 -167.843,64
Altri contratti di servizio 0,00 1056.24991 -105.249 .91
Altri trasferimenti correnti dalla Regione 1299904 0,00 12.993 04
Totale SEROOS - TUTELA MIMORI: AFFID, GRUPPI FAMIGLLA, COMUNITA' ALLOGGIO 1299904 286.725,46 -2753.729,42
COMTRIBUT! ECONOMICI Persanale totale 0,00 5.345,33 -5.345,35
Trasferirmenti carrenti a famiglie 0,00 12.430,00 -12.480,00
Trasferimenti carrenti da province 0.2580,00 0,00 9.280,00
Totale SEROS6 - CONTRIBUTI ECOMOMIC 9.280,00 17.825,33 -5.545,33
SPORTELLO AL PUBBLICO Persanale totale D,IZIIZIE 3.3?9,09§ -3.379,09
Totale SER160 - SPORTELLO AL PUBBLICO 0,00 3.379,09 -3.379,09
Totale STOL01 - Le famiglie e i bam bini 22.279,03 307.932,88 -285.653,53
Gli anziani ASSISTENZA DOMICILLARE (SAD) Personale totale 0,00 7.203,95 -7.203,958
Altri contratti di servizio 0,00 51 .864,72 -51.864,72
Altri proventi dei servizi pubblici 4 50255 0,00 450255
Totale SEROL7 - ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD) 4 502,55 59.068,70 -54 566,15
CEMTRI DI AGGREGAZIONE Personale totale 0,00 5.139,00 -5.135,00
Cantratti di servizio per mense scalastiche 0,00 F.72a99 -F.F20.08
Trasferimenti correnti a famiglie 0,00 1.676,00 -1.676,00
Altri proventi dei servizi pubblic 1.535,00 0,00 1.5335,00
Totale $ERO26 - CEMTRI DI AGGREGAZIONE 1.5335,00 14544 99 -15.209,99
IMIZIATIWE $0CI0-RICREATIVE Personale totale 0,00 316272 -5.162,72
Altri contratti di servizio 0,00 14.000,00 -14.000,00
Totale SEROS2 - INIZIATIWE S0CI0-RICREATIVE 0,00 17.162,72 -17.162,72
STRUTTURE REZIDEMZIALI Persanale totale 0,00 7.203,95 -7.2058,95
Compartecipazione rette ricovero in strutture e sery zi 0,00 90,641,758 -90.641,78
Proventi da strutture residenziali per anziani 21184 67 0,00 2115467
Totale SER164 - STRUTTURE RESIDENZIALI 2118467 97.845,76 -76.661,09
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Analisi delle performance

3. Parametri dei Servizi Sociali

. . . Valore Valore
Servizio Parametri
anno 2008 anno 2009

Costi totali £ 174.935,12 176.684,00
[di cui) Costo del personale £ 7.536,08 7.611,20
Proventi totali € 41,883,82 42,301,00
M., automezzi [, 2,00 2,00
M, domande accolte (utenti ideonei al servizio) Ml 15,00 16,00

ASSISTENZA DOMICILIARE o ,

(SAD) I, d.umgnc%e in Ilst_a d'attesa B M. 0,00 0,00
M, giorni di erogazione del servizio l'anno GG 312,00 312,00
M. ore dedicate al servizio Ore 34€,00 350,00
M. utenti maorasi ). 2,00 4,00
M, utenti potenziali [+l 3.265,00 3.360,00
M, wisite domiciliari nell'anno B 300,00 315,00
Costi totali £ TI.e37,97 FT.743,00
[di cui) Costo del personale £ 8.977,73 9.067,00
Proventi da trasferimenti £ 36,619,32 36,985,00
Proventi totali € 37.318,32 37.6592,00
M. domande accolte (utenti ideonei al servizia) B 1.300,00 1.420,00

CONTRIBUTI ECONOMICI M. domande inlista d'attesa Pl 0,00 0,00
M, ore dedicate al servizio Ore 476,00 434,00
M. tipologie di contributi erogati M, 9,00 9,00
. utenti (fruitorifiscritti effettivi totali) Ml 1.298,00 1.300,00
Totale contributi erogat £ T7.657,97 77.743,00
Costi totali £ 22,024, 40 21.804,00
[di cui) Costo del personale £ 1.884,02 1.866,00
Proventi totali £ 24,143,18 23,980,00
M. domande accolte (utenti ideonei al servizia) B 10,00 9,00
M, domande in lista d'attesa B 0,00 0,00

PASTI A DOMICILIO M. ore dedicate al servizio Ore 86,00 ga,00
M, pasti consegnati nell'anno Pl 7.434,00 7.420,00
. utenti (fruitorifiscritti effettivi totali) Ml 10,00 9,00
M. utenti ezonerati dal pagamento del servizio B 0,00 1,00
M, utenti morosi [, 0,00 0,00
M, utenti potenziali [, 3.265,00 3.360,00




Analisi delle performance

Servizio

3. Indicatori di efficacia e di efficienza dei servizi sociali

Indicatore

Mis
Ind

Valore
Anno 2008

Valore
Anno 2009

P.A.8r(

sviluppo e inno

ASSISTENZA DOMICILIARE  |Costo medio unitario per utente £ 11.662,34 11.042,75
Costo orario medio del personale per servizio erogato £ 24,81 24,16
Grado di copertura dei costi del servizio % 24,00 23,30
Grado di morositd degli utenti Y 33,00 25,00
Grado di risposta al bisogno espresso % 100,00 100,00
Grado di risposta al bisogno potenziale Yo 4,50 4,20
Costo medio unitario per utente £ 39,74 59,80
Costo orario medio del personale per servizio erogato £ 18,86 18,73
CONTRIBUTI ECONOMICI Grado di copertura dei costi del servizio % 48,06 48,48
Grado di rizposta al bizogno espresso % 100,00 100,00
Incidenza del costo del personale sul costo totale del servizio % 11,56 11,66
Costo medio unitario per K € 0,40 0,42
Costo medio unitario per utente £ 2,202,444 242267
Costo orario media del persanale per servizia erogato £ 21,91 21,70
AT e Grado di copertura dei costi del servizio % 109,62 109,98
Grado di morositd degli utenti % 3,50 9,70
Grado di risposta al bisogno espresso Yo 100,00 100,00
Grado di rizpasta al bizogno potenziale Yo 41,67 39,13
Incidenza del costo del personale sul costo totale del servizio % 3,55 8,56
Costo medio unitario per utente £ 653,25 559,68
Grado di copertura dei costi a carico degli utenti fruitori dei 5 84,05 38,50
SOGGIORNI CLIMATICI (SEEr;\Eﬂl;Idi copertura dei costi del servizio % 84,05 84,05
Grado di morosita degli utenti % 0,00 0,00
Grado di risposta al hisogno espresso Yo 100,00 100,00
Costo medio unitario per utente £ 12,119,770 12,365,009
Costo orario medio del personale per servizio erogato £ 21,78 25,69
STRUTTURE RESIDENZIALL | Grado di copertura dei costi a carico degli utenti fruitori dei o 7917 39,17
SErY|Zi
Incidenza del costo del personale sul costo totale del servizio Y 5,65 £,65




